Muistutus Helsingin kaupungin sosiaaliviranomaisten toiminnasta.
Jatetty 8.9.2011.

Taméa muistutus koskee seka yksityishenkildna (nimi poistettu) ettda ryhméana (Homepakolaiset -yhdistys)
kokemiamme puutteita lain noudattamisessa sosiaalihuollossa.

Olen itse sairastunut kosteusvaurioituneiden rakennusten sisédilmamyrkyisté niin pahoin, etta
immuunijarjestelmani hairiintymisen vuoksi en kesta pieniakaan maaria kosteusvauriomikrobeja/useita
rakennusmateriaalien kemikaaleja. Oireet altistuksessa ovat rajut, kuten oksentelua, kuumetta ja
verenvuotoja. Homepakolaiset -yhdistys on samanlailla sairastuneiden viime talvena perustama yhdistys.
Yksi suurimmista ongelmista ryhmé&mme jéasenilla on sopivan asunnon ldytaminen: moni meista ei ole
vuosienkaan etsimisen jalkeen loytanyt sopivaa sisatilaa edes nukkumiseen. Meistd osa nukkuu mm.
parvekkeilla ja autoissa ja osa sairastuu koko ajan pahemmin kodeissaan.

Olemme seka yksityishenkilona etta yhdistyksena hakeneet apua tilanteeseemme. ltse olen ollut
yhteydessa Vuosaaren sosiaalitoimistoon kahden vuoden ajan, olen kdynyt kahden sosiaalityontekijan
puheilla ja ollut sdhkdpostitse ja puhelimitse yhteydessa johtavaan sosiaalityontekijaan. Olen soittanut
useita kertoja sosiaalipaivystykseen tilanteessa, jossa minulla ei ole talvella ollut lammint& paikkaa, jossa
nukkua. Olen kiertanyt myo6s asunnottomille suunnattuja asuntoloita kuitenkaan pystymatta niissa
sisdilmaherkkyyteni vuoksi olemaan, en (emme) my6skaan kuulu olemassa olevien asunnottomien
asuntoloiden normaaliin kohderyhmaén. Ryhmamme jasenet ovat suurimmaksi osaksi hyvin koulutettuja
ja olleet kiinni tydelamassa ennen sairastumistaan kosteusvauriomyrkyista. Sosiaalitoimistosta ei ole ollut
minkaanlaista apua eika tilannettamme ole siella ymmarretty. Meita ei ole mydskaan ohjattu eteenpain,
kuten olisi kuulunut, vaan asia on jatetty kasittelematta ja kohtelu on monissa tapauksissa ollut
vahattelevaa.

Olemme olleet yhteydessad myos Helsingin Kaupungin vammaisten sosiaalityéntekijoihin, jotka ovat
ymmarténeet tilanteemme ja tietavat sairauden erityispiirteet, mutta totesivat, ettei heilla ole keinoja
auttaa asunnon hankkimisessa.

Kevaalla 2011 otimme yhteytta Helsingin kaupungin sosiaaliasiamiehiin pyytadksemme apua.
Sosiaaliasiamiehet ohjasivat meidat SAS-asumispalveluiden arviointipaallikké Raili Hulkkosen puheille.
Tapasin itse Raili Hulkkosen ja kerroin sek&a omasta ettd ryhmamme jasenten tilanteesta. Pyysimme
huomioimaan ryhmamme erityisryhmana ja selvittamaan mahdollisuuksia jarjestada meille
hatamajoitusta. Olemme tarjonneet myds omaa panostamme sopivan ratkaisun suunnittelussa. Ainoa
apu, jota Hulkkoselta sain, oli se ettd han soitti Kaupungin asuntotoimistoon ja suositteli minulle
tarjottavan asuntoa erityisisté syistéd taloyhtiosté, jonka parvekkeiden olen todennut olevan
keskimaaraista paremmin minulle sopivia (jossa olen valilla yopynyt tuttavani parvekkeella).
Asuntotoimistosta en ole saanut mink&éanlaisia valiaikatietoja asian mahdollisesta etenemisesta ja
tamahan ei muutenkaan olisi pitkan tdhtaimen ratkaisu, silla ihmisarvoiseen elamaéan kuuluu tietenkin
lammin sisatila asumista varten. Myéhemmin puhelinkeskustelussa Hulkkonen totesi, keskusteltuaan
esimiehensa kanssa, etteivat he voi tarjota meille apua.

Olemme olleet tilanteemme johdosta yhteydessa myds kaupunginvaltuustoon ja asiasta vastaaviin
apulaiskaupunginjohtajiin, Pekka Sauriin ja Paula Kokkoseen ja viestimme on valitetty myds Hannu
Penttilalle. Mielestdmme asiaamme ei ole suhtauduttu sen vaatimalla painoarvolla, emme ole saaneet
asian kasittelystéa véliaikatietoja ja oikeita asijantuntijoita ei ole kuultu. Saamamme vaikutelma on, etta
asialle ei olla oikeasti tekemassa mitdéan konkreettista.

Elokuussa 2011 otimme yhteytta kaupunginjohtaja Jussi Pajuseen, jota kdvimme myds tapaamassa.
Jatimme samalla hénelle seka kaupungintalon kirjaamoon kuntalaisaloitteen hatdmajoituksen
jarjestamiseksi. Kaupunginjohtaja sanoi vievansa asiamme asuntolautakuntaan, mutta ei katsonut
voivansa luvata muuta. Kaupunginjohtajahan kuitenkin viime k&dessa on vastuussa lain toteutumisesta
kaupungissaan, joten mielestdmme niin kauan kuin olemme ilman hatdmajoitusta, on tassa asiassa
tietoisesti rikottu lakia.

Kahden vuoden aikana ja lukuisten avunpyyntéjemme jalkeen olemme siis edelleen vailla apua, vaikka
tilanteemme on erittain vakava. Pian on jélleen talvi, ja ihmisia on vailla suojaa. Kuitenkin lain mukaan
sosiaaliviranomaisilla on velvollisuus auttaa avun tarpeessa olevia erityisryhmia:

Perustuslain pykaldssd 19 sanotaan, etté jokaisella, joka ei kykene hankkimaan ihmisarvoisen elaméan
edellyttamaa turvaa, on oikeus valttamattdomaan toimeentuloon ja huolenpitoon. Laki velvoittaa valtiota
ja kuntia turvaamaan jokaiselle oikeuden riittaviin sosiaali- ja terveyspalveluihin ja huolehtimaan yksilon
tarpeista siten, etta oikeus ihmisarvoiseen elamaan toteutuu. Perustuslain mukaan julkisen vallan
tehtavana on edistaa jokaisen oikeutta asuntoon ja tukea asumisen omatoimista jarjestamista.



Sosiaalihuoltolain mukaan (228, 238) tulisi asumispalveluja (palvelu- ja tukiasumisen jarjestamista)
antaa henkildlle, joka erityisesta syysta tarvitsee apua tai tukea asunnon tai asumisensa jarjestamisessa.

Kysymme nyt, minne taman lain noudattamisvelvollisuus kohdallamme katoaa?
Miksi meille ei ole alettu raataldiméaan sopivaa hatamajoitusta?

Kenen vastuulla on, ettd meitd on pompoteltu luukulta toiselle nyt usean vuoden ajan, huolimatta siita,
etta tilanteemme on erittain vakava ja olemme akuutin avun tarpeessa?

Minne voimme kannella asiasta ja lain noudattamatta jattamisesta Helsingin kaupungissa?
Pyydamme ystavallisesti lahettamaan tietoa asian etenemisesta osoitteeseen:
homepakolaiset(at)homepakolaiset.fi
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